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  ليلدلا نع ةذبن
 

 ىلع ةديدج تابلط ءاشنلا )تاكرشلا/نيماحملا/فارطلأا( نيلماعتملا نم اهاعبتا بجاولا تاوطخلا ليلدلا اذه  حضوي
 نيحل اهتلاح ةعباتمو اهموسر ديدستو تابلطلا كلت ىلع ليدعتلا مث نمو ةميخلا سأر مكاحم نمض ةلجسملا اياضقلا
 .اينورتكلإ  اهضفر وأ اهلوبق

 مكاحمل ةينورتكللإا اياضقلا تابلط ةمدخب قلعتي اميف ةحورطملا تاراسفتسلااو تلاؤاستلا عيمج نع ليلدلا بيجي امك
 .ةميخلا سأر

  تاكرشلاو نيماحملاو فارطلأل ةينورتكللإا تابلطلا عاونأ
 :اًينورتكلإ ةحاتملا تابلطلا عاونأ ةيلاتلا ةمئاقلا مضت

 )يئادتبا( ةلاكو زاربإ بلط )فانئتسا( ةلاكو زاربإ بلط )زييمت( ةلاكو زاربا بلط
 بطشلا نم ديدجت بلط ضبقلا ءاقلإ بلط تادنتسملا لصأ ملاتسا بلط
 لصلأا قبط ةروص بلط لجعملا ذافنلا فقو بلط ةلباقتم ةحئلا بلط
 ضراع بلط طيسقتلا بلط ةمارغلا نم ةلاقلإا بلط
 فرص فقو بلط تازوجحم مييقت ةداعإ بلط ليفك لادبتسا بلط
 ةربخ ريرقت ملاتسا بلط كيش لادبتسا بلط كيشلا نم لولأا ديفتسملا ءاغلا بلط
 ذيفنتلا يضاق رارق نم ملظت بلط تاراقعلا ىلع يذيفنتلا زجحلا بلط نوهرم لام عيب نذإ
-ةيذيفنتلا ةيضقلل ةقفاوملا بلط يضاقلا ةلباقمل دعوم بلط

 ميكحت
 ةلجعتسم ةقفن بلط
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 فلملا عقاو نم رملأا همهي نمل ةداهش يذيفنتلا دنسلا نلاعإ بلط قصللاب يذيفنتلا دنسلا نلاعإ بلط
 15 للاخ نيدلا ءادأب نيدملا نلاعإ بلط
 موي

 رشنلاب يذيفنتلا دنسلا نلاعإ بلط فقولا نم ليجعتلا  بلط

 ةعاس 24 للاخ دادسلاب نلاعإ بلط تابلط ليدعت بلط ىوعدلا لكش حيحصت بلط
 )نفسلل(

 تانايب ليدعت بلط ماكحلأاب يدام أطخ حيحصت بلط تادنتسم )قافرإ( ميدقت بلط
 تادنتسم ريوصت بلط ةسلج دعوم ليدعت بلط ةعوفدملاو ةقحتسملا غلابملاب نايب بلط
 موصخ لاخدإ بلط لمع ةهج نم عاطقتسا بلط باسح نم عاطقتسا
 لقن ةليسو ىلع زجحلا بلط فرص بلط ةلاح تابثا رضحم بلط
 ءاعدتسا بلط مكح نلاعإ بلط رشنلاب نلاعإ بلط
 ةيتوبث قاروأ ديدجت بلط يظفحت زجح ءاغلإ بلط تلاوقنم/تازوجحم ميلست بلط
 مكح ةروص بلط تابلط لافغإ بلط مكح ريسفت بلط
 ةيتوبث قاروأ ملاتسا بلط ةيتوبث قاروأ لادبتسا بلط مكح ىلع ةيذيفنتلا ةغيصلا بلط
 مكح ذيفنت فقو بلط تاءارجلإا ةفاك ءاغلإ بلط ةيضقلا نع لزانتلا بلط
 فلم قلاغإ بلط ةلهم بلط ةيوست بلط
 يذيفنت زجح ءاغلإ بلط يئاضق سراح لادبتسا بلط ةرجؤم نيع ءلاخإ بلط
 /تلاحملا/لزانملا حيتافم عاديإ بلط
 هريغ

 ذيفنتلا يف كارشإ بلط ةنامأ عاديإ بلط

 رفسلا نم عنملا بلط رفسلا نم عنملا ءاغلإ بلط ليبس ءلاخإ بلط
 ةماع ةنامأ عاديإ بلط ةنامأ/ةلافك دادرتسا بلط بتار ىلع يذيفنتلا زجحلا بلط
 ينلعلا دازملا عيب بلط عيبلا ىلع ضارتعلاا بلط عيبلا ةداعإ بلط
 موسر دادرتسا بلط نلاعلإا ةداعإ بلط يرحتلا بلط
 ةيكلم لقن بلط راقع نيمثت بلط راقع ليجست بلط
 نكسم ةنياعم بلط تلاوقنم ةنياعم بلط راقع ميلست بلط
 طيسقتلا ءاغلإ بلط ةلافك بلط ةقحتسم غلابم ليوحت بلط
 ةيؤر مكح ذيفنت بلط رشنلا موسر ةفاضا بلط ملاعتسلاا بلط
 و تادوجوملا ىلع يذيفنت زجح بلط
 تلاوقنملا

 صخرلا ىلع يذيفنتلا زجحلا بلط
 ةيراجتلا

 ةيكنبلا ةدصرلأا ىلع يذيفنتلا زجحلا بلط

 ةغيصلا ىلع تافورصم ةفاضإ بلط
 ةيذيفنتلا

 قارولأا ىلع يذيفنتلا زجحلا بلط
 ةيلاملا

 ريغلا ىدل نيدملل ام ىلع يذيفنت زجح بلط

 ريبخلل تادنتسم قافرإ بلط  
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 تاكرشلاو نيماحملاو فارطلأل ةينورتكللإا تامدخلا مادختسا تاهجاو .1
 

 تايحلاص ىلع لوصحلا دعب كلذو( تامدخلا ىلإ لوخدلا يف صخلتت )تاكرشلا /نيماحملا /فارطلأا( لماعتملا ةمهم
 ةرفوتملا ةيئاضقلا تابلطلا ءاشنإو  )مكاحملا تامدخ نمض ليجستب صاخلا مدختسملا ليلد قفو تامدخلا مادختسلا
 .ايئاضق اهضفر وأ اهلوبق نيحل اهتعباتمو )مزل نإ( اهليدعت مث ،)مزل نإ( اهموسر ديدستو ، اينورتكلإ
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 اهقيقدتو ،)تدجو نإ( اهموسر ديدحت ،ةينورتكللإا تابلطلا لابقتسا يف صخلتت ةميخلا سأر مكاحم يفظوم ةمهم
 رارقلا ذختم ةمهم مث نمو )ياردلاا ،رسلا نيمأ ،يضاقلا( رارقلا بحاصل اهدانساو اهتعباتم ،)مزل نإ( ليدعتلل اهعاجراو
 .تابلط ىلع رارقلا رادصا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

 

 
 تاAB>CDE@ماحم<فارطلأل ة(نو456للإا تامدخلا  مادختسا ل(لد ناونعلا

 اJاضقلا تاGلط
 1.5 رادصلإا مقر

7 

 :اينورتكلإ اياضقلا راسم يلاتلا ططخملا حضوي

سیر عمل تقدیم طلبات القضایا

ني
مع

 ال
سم

الق
لب

لط
م ا

مقد
رار

الق
ي 

خذ
مت

Start

End

تعبئة بیانات الطلب 
وإرفاق المرفقات 

اللازمة لتقدیم الطلب

تم سداد رسوم 
أیام عمل؟ 5خلال 

نعم

إلغاء الطلب

إستلام وتدقیق 
الطلبات

تسجیل سبب الرفض 
وإشعار مقدم الطلب

لا

تسجیل بیانات 
القضیة وتحدید نوع 

الطلب 

End

نتیجة التدقیق؟ رفض 

 5تم تعدیل خلال 
أیام عمل؟

ملاحظات

لاإلغاء الطلب
تنفیذ التعدیل 

المطلوب واعادة 
ارسالھ

نعم

إستلام 
ومراجعة 

الطلب
القرار؟ مراجعة نص 

القرار  

إشعار مقدم 
الطلب

رفض

موافقة

إختیار طریقة 
إنشاء الطلب؟

بحسب نوع 
القضیة

بحسب اسم 
الخدمة

تسجیل بیانات 
القضیة 

یتطلب 
رسوم؟ نعم

لا

یوجد رسوم او 
زیادة في الرسوم؟

موافقة

لا

نعمتحدید الرسوم

 5تم السداد خلال 
لاأیام عمل؟

توقیع على 
الطلب

End

نعم

تسجیل طلب من 
قبل النظام 

استلام 
الطلبات

End
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 اياضقلا تابلط .2
 :نم فارطلأا /تاكرشلا/نيماحملا نكمتل تاحفص سمخ نم ةشاشلا هذه فلأتت

 ايلاح ةلجسم ةيضق ىلع ديدج بلط ءاشنإ نم مدختسملا ةحفصلا هذه نكمت :ةيضقلا عون بسحب بلط ءاشنإ .1
 .ةيضقلا عون بسحب

 للاخ نم ةيضق ىلع ديدج بلط ءاشنإ نم مدختسملا ةحفصلا هذه نكمت :ةمدخلا عون بسحب بلط ءاشنإ .2
 .بولطملا ةمدخلا عونل هرايتخإ

 . ةمدقمُلا تابلطلا ةلاح ةفرعم مدختسملا ناكمإب نوكي ةحفصلا هذه للاخ نم :تابلطلا ةعباتم .3
 .فظوملا لبق نم اهضفر مت يتلا تابلطلا لك ةفرعم نم مدختسملا ةشاشلا هذه حيتت :ةضوفرملا تابلطلا .4
 ءاهتنلإا مت يتلا تابلط لك ىلع علاطلإا نم مدختسملل نكمي ةشاشلا هذه للاخ نم :رارق اهب ذختملا تابلطلا .5

 مدقم وه لجسملا( مدختسملاب ةصاخلا ضفرلا وا لوبقلاب رارقلا يذختم لبق نم اهنأشب رارق رادصإ مت و اهنم
 وا ينورتكلإ ناك ءاوس بلطلا ميدقت ةقيرط نع رظنلا ضغب )بلطلل ةمدقم اهلثمي يتلا ةكرشلا وا بلطلا
 .ةمدخلا ميدقت زكارم نمض

 

  

1 

2 

3

 4

 
6 5 
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  ةيضقلا عون بسحب بلط ءاشنإ .2.1
 نوكي نأ طرشب ،ةيضقلا عون بسحب لاصأ ةمئاق ةيضق ةمذ ىلع يئاضق بلط ءاشنإ نم ةحفصلا هذه كنكمت
 .ةيضقلاب اًفرط لجسملا مدختسملا اهلثمي يتلا ةكرشلا وأ ةيضقلاب اًفرط لجسملا مدختسملا

  :يلي ام عبتا ، ةمئاق ةيضق ةمذ ىلع ديدج بلط ءاشنلإ

  "ةيضقلا عون" لقحل ةلدسنملا ةمئاقلا نم اهتمذ ىلع ديدج بلط ءاشنإ بولطملا ةيضقلا عون رايتخاب مق .1
 "ةيضقلا مقر" لقح يف ةيضقلا مقر لاخدإب مق .2
 "ةيضقلا ةنس" لقح يف اهللاخ ةيضقلا ءاشنإ مت يتلا ةنسلا لاخدإب مق .3
  ."ةمدخلا عون " لقحل ةلدسنملا ةمئاقلا نم ديدجلا بلطلا ءاشنإ نم ةبولطملا ةمدخلا عون رايتخاب مق .4

 .ةراتخملا ةيضقلا عون فلاتخاب ةمئاقلا هذه يف ةضورعملا تامدخلا ةمئاق فلتخت
 .بلطلا ءاشنلإ ةديدج تانايب لاخدإ ةدواعمو تلاخدملا نم ةقباسلا لوقحلا غيرفتل "تاناخلا غيرفت" رز رقنا .5
 :ةيلاتلا ديكأتلا ةلاسر رهظتل ،اهتلخدا يتلا ةيضقلا ةنسو مقرو عون ىلع بلطلا ءاشنلإ ، "ءاشنإ" رز رقنا .6

 

 
 :ةيضقلا يف فرط سيل مندختسملا نا لاح يف ةيلاتلا هيبنتلا ةلاسر رهظت .7
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 :يلاتلاك "بلط ءاشنإ" جذومن رهظيل .بلطلا ءاشنإ ديكأتل "معن" رقنا .8

 

 ،بلطلا عونل يئاقلتلا صنلاو ،بلطلا مدقم تامولعمو ،بلطلل ةيساسلأا ةيضقلل ةيساسلأا تامولعملا جذومنلا ضرعي
 .تاقفرملاو

 ليصافت ةشاش ىلا لاقتنلال ةيضقلا مقر طبار ىلع رقنلاب موقي ةيضقلا ليصافت ضرع مدختسملا دارا لاح يف .9
 .ةيساسلأا ةيضقلا
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 مقرل يذاحملا ليدعت طبار ىلع رقنلاب موقي ينورتكللإا ديربلا وا فتاهلا مقر ليدعت مدختسملا دارا لاح يف .10
 )مزل نإ( مقرلا ليدعتل بلطلا مدقم فتاه

 ."بلطلا صن" لقح يف )مزل نإ( بلطلل يئاقلتلا صنلا ليدعتب مق .11
 رقنلا مث "Browse" رز للاخ نم ماظنلا نم ايئاقلت رهظت يتلاو بلطلاب ةصاخلا ةبولطملا تاقفرملا ةفاضإب مق .12

 وا "ديدج فضا" رز ىلع طغضلا للاخ نم رخا قفرم عون ةفاضإ نم كنكميو ،قفرملا ليمحت مامتلا "ليمحت" رز ىلع
 ةلاح يف قفرملا فذح نم كنكمي لا هنا هيبنتلا بوجو عم "ةمئاقلا نم فذح" رز للاخ نم ةمئاقلا نم قفرم فذح
 .بلطلا ميدقتل يرابجإ قفرم هنوك

 
 .بلطلا ةروص ضارعتسلا "ينورتكللاا عيقوتلا جذومن نم ققحت" رز رقنا .13
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 موقيل "بلطلا لاسرإ" رز ىلع رقنلاب مدختسملا موقيف ةيناجملا تابلطلا وا موسرلا ةردقم ريغ تابلطلا لاح يف .14
 موسرلا ردقم بلطلا نا لاح يف امأ ،بلطلا ىلع قيقدتلا متيل ينعملا فظوملل هلاسرإو بلطلا ليجستب ماظنلا
 لامكتسلا اهعفد بولطملا ةميقلاو بلطلا مقر دكأت ةحفص رهظتل ،"عفدلا مامتا " رز رقنب مدختسملا موقيف
 :يلاتلاك بلطلا ءاشنإ
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 :يلاتلاك "موسرلا عفد" جذومن  رهظيل "عفد" رز رقنا .15

 

 ،ضبقلا رما مقرو ،بلطلا مقرو ،عفدلا ةلاح ةنمضتم بلطلا ليجستل اهعفد بجاولا موسرلا ةمئاق جذومنلا ضرعي
 .ةلمعلاو ،عفدلل بولطملا غلبملاو ،)دجو نا( عوفدملا غلبملاو ،ةميقلاو
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 ،"راتخملا ءزجلا عفد"رز رقنا مث بلطلا ليجست لامكتسا نم كنكمت يتلاو اهعفدب بوغرملا ةميقلا رايتخاب مق .16
  .عفدلل اهترتخا يتلا ةميقلا ىرخا ةرم ةنيبم ةيلاتلا ديكأتلا ةلاسر رهظتل

 
 عفدلا تاقاطب قيرط نع عفدلا ةيلمع مامتلا ةيلاتلا ةشاشلا ىلا ماظنلا كب لقتنيل ،ةوطخلا ديكأتل "عفد" رز رقنا .17

  :يلي امك ةددعتملا هتاقاطبب يتاراملاا مهردلا قيرط نع وأ "Visa card"و "MasterCard" لثم ةيملاعلا لجلآا
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 :ةيلاتلا ةشاشلا رهظت "ينورتكللإا مهردلا" ةطساوب عفدلا رايتخإ لاح يف
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 :ةيلاتلا ةشاشلا رهظت "ةيكنبلا تاقاطبلا" ةطساوب عفدلا رايتخإ لاح يف

 

 

 ليجست متي كلذبو .بلطلا موسرل ينورتكللاا عفدلا ةيلمع مامتلا "Pay" رقنا مث ،كتقاطب تانايب لاخدإب مق .18
  ."قيقدتلل لسرم" ىلإ "عفدلا رظتنم" نم بلطلا ةلاح ريغتيو حاجنب بلطلا
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 ةمدخلا عون بسحب بلط ءاشنإ .2.2
 .ةبولطملا ةمدخلا عون بسحب لاصأ ةمئاق ةيضق ةمذ ىلع يئاضق بلط ءاشنإ نم ةحفصلا هذه كنكمت

 

  :يلي ام عبتا ،نيعم ةمدخ عون نم ديدج بلط ءاشنلإ

 ."ةمدخلا مسا" لقح يف بلطلا ءاشنإ نم ةبولطملا ةمدخلا مسا لخدا ةمدخلا مساب ثحبلل .1
  ."ةئفلا عون" لقحل ةلدسنملا ةمئاقلا نم ةبولطملا ةمدخلا ةئف عون رايتخاب مق ةئفلا عونب ثحبلل .2

 

 .لوقحلا تلاخدم غيرفتل "ثحبلا ءاغلا" رز رقنا .3
 لاح يف ةلخدملا ةمدخلا مسا وا اهترتخا يتلا ةمدخلا ةئف عون ىلع ةجردملا تامدخلا ةمئاق ضرعل "ثحب" رز رقنا .4

  .ةمدخلا مساب ثحبلا
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Ø امهلاك وا طقف ةمدخلا ةئف عون رايتخإ وا طقف ةمدخلا مسا للاخ نم ثحبلا نم مدختسملل نكمي :ةظحلام، 
 راهظإب ماظنلا موقيل ةمدخلا مسا لاخدإ وا ةئف رايتخإ نودب "ثحب" رز ىلع طغضلا نم مدختسملل نكمي امك
 .ةلجسملا تامدخلاو تائفلا عاونأ لك

 
 :ةيلاتلا ديكأتلا ةلاسر رهظتل ،بلطلا ءاشنلإ ةبولطملا ةمدخلا مسا رايتخاب مق .5

 
 :يلاتلاك "بلط ءاشنإ" جذومن رهظيل .بلطلا ءاشنإ ديكأتل "معن" رقنا .6
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 ."ةيضقلا عون" لقحل ةلدسنملا ةمئاقلا نم ،اهتمذ ىلع ديدج بلط ءاشنإ بولطملا ةيضقلا عون رايتخاب مق .7
 ."ةيضقلا مقر" لقح يف ةيساسلأا ةيضقلا مقر لاخدإب مق .8
 ."ةيضقلا ةنس" لقح يف اهللاخ ةيساسلأا ةيضقلا ءاشنإ مت يتلا ةنسلا لاخدإب مق .9

 .بلطلا ءاشنلإ ةديدج تانايب لاخدإ ةدواعمو تلاخدملا نم ةقباسلا لوقحلا غيرفتل "تاناخلا غيرفت" رز رقنا .10
 قباسلا "بلطلا ءاشنإ" جذومن رهظيل ،اهتلخدا يتلا ةيضقلا ةنسو مقرو عون ىلع بلطلا ءاشنلإ ، "ءاشنإ" رز رقنا .11

 .هحيضوت
 .هميدقتو بلطلا تانايب ةئبعتب ةصاخلا تاءارجلإاو تاوطخلا سفن ذاختإ متي .12
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  تابلطلا ةعباتم .2.3
 .اهتلاح ةفرعمو ةمدقمُلا تابلطلا ىلع علاطلاا نم "تابلطلا ةعباتم" ةحفص كنكمت

 

 مقر ةنمضتم ماظنلا ربع اينورتكلإ اهئاشنإ مت يتلا ةيئاضقلا تابلطلا لك "تابلطلا ةعباتم" ةحفص ضرعت .1
 .اهتنسو اهمقرو ةيضقلا عونو ،دمتعملا بلطلا مقرو ،بلطلا ةلاحو ،بلطلا

 ، ةبولطملا ةدمعلاا نيوانع ىلع رقنلاب يدعاصت وأ يلزانت بيترتب تابلطلا ضرع نم ةحفصلا كنكمت امك .2
 .نيوانعلل ةلدسنملا ةمئاقلا نم ةنيعم ةمولعم مادختساب ةضورعملا تانايبلا ةرتلفو

 ةددحم ةيفصت " رايتخا مث ،"بلطلا مقر" ناونع ىلع رقنلاب نيعم بلط نع ثحبلا نم ةحفصلا كنكمت امك .3
 ."ةيفصتلا لماع " رز ىلع رقنلاو بولطملا بلطلا مقر لاخدا مث نمو "مدختسملا ةطساوب

 نم ةبولطملا ةلاحلا رايتخا للاخ نم ماظنلا يف اهب رمت يتلا ةلاحلا بسحب تابلطلا ضرع نم ةحفصلا كنكمت .4
 :يلاتلاك يهو ،اهيلا تلصو يتلا ةلحرملا بسحب اهقحب مزلالا ءارجلإاب مايقلاا مث نمو ،ةحفصلا ىلعأ تارايخلا

 هب مايقلا كنكمي يذلا ءارجلاا فصولا ةلحرملا

 ةفاكب تابلطلا عيمج ضرع نم كنكمي رايخ  لكلا ضرع
 .لحارملا

 ةنياعملا ءارجا

 مزلتست يتلا تابلطلا ضرع نم كنكمي رايخ  عفدلا رظتنم
 .عفدلا

  موسرلا عفد ءارجا

3 
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 اهلاسرا مت يتلا تابلطلا ضرع نم كنكمي رايخ  قيقدتلل لسرم
 ءاطعا ،قيقدتلل ةمكحملا فظوم ىلا
 )تدجو نإ( تاظحلاملا

  ةنياعملا ءارجا

 اهعاجرا مت يتلا تابلطلا ضرع نم كنكمي رايخ  ليدعتلا رظتنم
 .اهليدعتل كيلا ةمكحملاب قيقدتلا فظوم نم

  ليدعتلا ءارجا

 دعب قيقدتل لسرم
  ليدعتلا

 ةداعا مت يتلا تابلطلا ضرع نم كنكمي رايخ
 دعب ةمكحملا يف قيقدتلا فظوم ىلا اهلاسرا
 كلذو ،اهيلع ةبولطملا تلايدعتلا تاءارجا
 .قيقدتلا ةداعلا

 ةنياعملا ءارجا

 دعب عفدلا رظتنم
  قيقدتلا

 مزلتست يتلا تابلطلا ضرع نم كنكمي رايخ
 يف قيقدتلا فظوم نم اهلوبق دعب عفدلا
 .ةمكحملا

 موسرلا عفد ءارجا

 هلوبق مت يتلا تابلطلا ضرع نم كنكمي رايخ  رارقلا رودص رظتنم
 ،اهموسر تفوتساو قيقدتلا فظوم نم
 نيمأ وأ يضاقلا نم اهضفر وأ اهلوبق رظتنمو
 .ينعملا يرادلاا وأ رسلا

 ةنياعملا ءارجا

 

  ةنياعملا ءارجا .5

 رظتنم" و ،"ليدعتلا دعب قيقدتلل لسرم" و ،"قيقدتلل لسرم" ةلحرم يف تابلطلل تابلطلا قحب ةنياعملا ءارجا نوكي
 :يلي ام عبتا ،ام بلط ةنياعمو ضارعتسلا ."رارقلا رودص

  .هتنياعمب ةبوغرملا بلطلا مقر ىلع رقنلاب مق .1
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 :يلاتلاك بلطلا جذومن ىلا ةرشابم ماظنلا لقتنيل

 

 .هتاقفرمو ،بلطلا صنو ،بلطلا مدقم تانايب ىلا ةفاضلااب ةيساسلأا بلطلا تانايب جذومنلا ضرعي

 .بلطلاب ةقلعتملا ةيضقلا ليصافت ةشاش ىلا لاقتنلال ةيضقلا مقر طبار رقنا .2
 .ةينورتكللإا بلطلا ةروص ةنياعمل ةشاشلا لفسا ينورتكلا عقوم بلط طبار رقنا .3
 .تابلطلا ةعباتم ةحفص ىلا ةدوعلل "عوجر" رقنا .4
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  موسرلا عفد ءارجا .6

  ."قيقدتلا دعب عفدلا رظتنم" و ،"عفدلا رظتنم" ةلحرم يف تابلطلل تابلطلا قحب موسرلا عفد ءارجا نوكي

 :يلي ام عبتا ،ام بلط موسر عفدل

 .هموسر عفدب بوغرملا بلطلا مقر ىلع رقنلاب مق .1
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 :يلاتلاك بلطلا جذومن ىلا ةرشابم ماظنلا لقتنيل

 

  .اًقبسم ةروكذملا تاوطخلا سفنب عفدلا تاوطخ لامكتسإ متي .2
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  ليدعتلا ءارجا .7

 :يلي ام عبتا ،ام بلط تانايب ليدعتل ."ليدعتلا رظتنم" و ،"ديدج" ةلحرم يف تابلطلا قحب ليدعتلا ءارجا نوكي

 : هليدعتب بوغرملا بلطلا مقر ىلع رقنلاب مق .1

 

  :يلاتلاك "ديدج بلط ءاشنإ" جذومن رهظيل
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 .بلطلا تاقفرم فذح وأ ةفاضاو ،بلطلا صن ليدعتو ،بلطلا مدقم فتاه مقر ليدعت نم جذومنلا كنكمي

 ةمكحملاب قيقدتلا فظوم نم بولطم وه امك  اهليدعت بولطملا تانايبلا حيحصت و بلطلا ةعجارمب مق .2
 ةلحرم يف بلطلا جذومن رهظيو "بلطلا لاسرإ"  رز ىلع طغضلا مث "ققدملا تاظحلام" زيح يف حضوملاو
 ."ليدعتلا دعب قيقدتلل لسرم"
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  ."تابلطلا ةعباتم" ةحفص ىلا ةدوعلل "عوجر" رقنا .3
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  ةضوفرملا تابلطلا .2.4
 عم ةمكحملا فظوم نم قيقدتلا دعب اهضفر مت يتلا تابلطلا ىلع علاطلاا نم "ةضوفرملا تابلطلا" ةحفص كنكمت
 :ةيلاتلا بابسلال ماظنلا نم اهضفر مت يتلا تابلطلا وأ ببسلا نايب

 .هقاقحتسا ذنم مايأ ةسمخ للاخ موسرلا عفد مدع •
 .قيقدتلا دعب ليدعتلل هعاجرا نم مايأ ةسمخ للاخ بلطلا ليدعت مدع •

  

 دورو خيراتو ،بلطلا ةلاحو ،بلطلا مقر ةنمضتم ةضوفرملا تابلطلا " ةضوفرملا تابلطلا " ةحفص ضرعت .1
 .اهتنسو ةيضقلا عونو ،دمتعملا بلطلا مقرو ،بلطلا

 ، ةبولطملا ةدمعلاا نيوانع ىلع رقنلاب يدعاصت وأ يلزانت بيترتب تابلطلا ضرع نم ةحفصلا كنكمت امك .2
 .نيوانعلل ةلدسنملا ةمئاقلا نم ةنيعم ةمولعم مادختساب ةضورعملا تانايبلا ةيفصتو

 "بلطلا ليصافت" ةشاش ىلا ماظنلا لقتنيل  ،بلطلا كلذ مقر ىلع رقنا ، ام بلطل ضفرلا ليصافت ضارعتسلا .3
 :يلاتلاك

  

6 
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 ببسو ،هتاقفرمو ،بلطلا صنو ،بلطلا مدقم تانايب ىلا ةفاضلااب ةيساسلأا بلطلا تانايب جذومنلا ضرعي •
 .ماظنلا نم وأ بلطلا ققدم نم ناك ءاوس ضفرلا
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  رارق اهب ذختملا تابلطلا .2.5
 يا( مدختسملا اهلثمي يتلا ةكرشلا لبق نم وا مدختسملا لبق نم ةمدقملا تابلطلا عيمج ةحفصلا هذه ضرعت
 ءاوس بلطلا ميدقت ةقيرط نع رظنلا ضغب بلطلل ةمدقم اهلثمي يتلا ةكرشلا وا بلطلا مدقم وه لجسملا مدختسملا
 يرادلاا وأ رسلا نيمأ وأ يضاقلا لبق نم اهقحب رارقلا ذاختا مت يتلا ) ةمدخلا ميدقت زكارم نمض وا ينورتكلإ ناك
 .تابلطلا كلت نم يأ ىلع علاطلااو ثحبلا نم اضيا كنكمت امك ، ينعملا

 

 ،مدقملا بلطلا مقر ةنمضتم اهقحب رارقلا ذاختا مت يتلا تابلطلا "رارق اهب ذختملا تابلطلا" ةحفص ضرعت .1
 .اهتنسو اهمقرو ةيضقلا عونو بلطلا ةلاحو ،بلطلا مقرو ،بلطلا دورو خيراتو

 ،ةبولطملا ةدمعلاا نيوانع ىلع رقنلاب يدعاصت وأ يلزانت بيترتب تابلطلا ضرع نم ةحفصلا كنكمت امك .2
 .نيوانعلل ةلدسنملا ةمئاقلا نم ةنيعم ةمولعم مادختساب ةضورعملا تانايبلا ةرتلفو

 ةددحم ةيفصت " رايتخا مث ،"بلطلا مقر" ناونع ىلع رقنلاب نيعم بلط نع ثحبلا نم ةحفصلا كنكمت امك .3
 ."ةيفصتلا لماع " رز ىلع رقنلاو بولطملا بلطلا مقر لاخدا مث نمو "مدختسملا ةطساوب

 .بلطلا كلذ ليصافت ةشاش ىلا ةرشابم لقتنتلل بلطلا لجس ىلع رقنلا كنكمي نيعم بلط ضارعتسلا .4
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 ةمئاق يف ةرشابم رهظيل ، "ةيفصتلا لماع"رز رقنا مث ثحبلا لقح يف مدقملا بلطلا مقر لخدا
 بلطلا كلذ ليصافت ةشاش ىلا ةرشابم لقتنتلل بلطلا لجس ىلع رقنا مث نمو  ،ادرفنم تابلطلا
 .يلاتلاك
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1  

 .بلطلاب ةقلعتملا ةيضقلا ليصافت ةشاش ىلا لاقتنلال ةيضقلا مقر طبار رقنا .1

  .بلطلا ةنياعمل اينورتكلإ عقوم بلط طبار رقنا .2

 .بلطلا قحب ذختملا رارقلا ةنياعمل عقوملا رارقلا  طبار رقنا .3

1 

 

2

 

 

3
2

 

 



   

  
  

 
 تاكرش/نيماحم/فارطلأل ةينورتكللإا تامدخلا  مادختسا ليلد ناونعلا

  اياضقلا تابلط
 1.5 رادصلإا مقر

35 

 

 

  ةميخلا سأر مكاحمل ةينورتكللإا تامدخلا مادختسلا ةينقتلا تابلطتملا .3
 بنجتل كحفصتم يف تاقحلملاو جماربلا ضعبرفوت بجي ،ةميخلا سأر مكاحمل ةينورتكللاا تامدخلا نم ةدافتسلال
 :يلاتلا نم دكأتلا ىجري كلذل ،مادختسلاا للاخ ةلكشم يلأ ضرعتلا

 .ةينورتكللاا تامدخلا مادختسا دنع "Internet Explorer 11" حفصتم مادختساو ليمحت .1
 )حفصتملا ليمحتل انه ظغضا(

 "PDF " تافلم ضرعب صاخلا "Adobe Acrobat Reader DC " جمانرب ليمحت .2
 )جمانربلا ليمحتل انه طغضا(

 .يمسرلا يبودأ عقوم للاخ نم ةغللا معدل صاخلا قحلملا ليمحت .3
 )قحلملا ليمحتل انه طغضا(
 
 
 

 

 

  ةرركتم ةلئسا .4
 )1 # دنب( ؟تاكرشلا/فارطلاا/نيماحملاب ةصاخلا ةينورتكللإا تامدخلا يه ام •
 ) 2.1#ناونعلا( ؟نيعم عون نم ام ةيضق ىلع بلط ليجست يننكمي فيك •
 )2.2 #ناونعلا( ؟ام ةيضق ىلع ةنيعم ةمدخ بلط ليجست يننكمي فيك •
 )2 #دنبلا( ؟ةمكحملا نم عجترم بلط ليدعت يننكمي فيك •
 )2 #دنبلا( ؟ام بلط موسر عفد يننكمي فيك •
 )2 #دنبلا( ؟يب ةصاخلا اياضقلا تابلط ضارعتسا يننكمي فيك •
 ) 2.3#ناونعلا( ؟يقحب ةضوفرملا تابلطلا ضارعتسا يننكمي فيك •
 ) 2.4#ناونعلا(  ؟رارق اهب ذختملا يتابلط ضارعتسا يننكمي فيك •
 )4# دنب( ؟ةميخلا سأر مكاحمل ةينورتكللاا تامدخلا مادختسلا ةمزلالا ةينقتلا تابلطتملا يه ام •
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  ؟ كونبلاو تاكرشلاو نيماحملاو فارطلأل اًينورتكلإ ةحاتملا تابلطلا اًينورتكلإ ةحاتملا تابلطلا عاونأ يه ام •
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