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 جدول المحتويات 

 3 ........................................................ كيفية الوصول للخدمات الإلكترونية لمحاكم رأس الخيمة لأول مرة .1

 12 ..................................................... الإلكترونية لمحاكم رأس الخيمةالمتطلبات التقنية للوصول للخدمات  .2

 12 ...................................................................... …………شاء حساب خاص بك بالهوية الرقميةكيفية إن .3
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 ل مرةوالخيمة لأ رأسمحاكم الإلكترونية لخدمات لكيفية الوصول ل .1

الدخول ال  الخدمات الإلكترونية لمحكمة رأس الخيمة لأول مرة

البوابة الرسمية لحكومة رأس الخيمة الموق  الإلكترون  لمحكمة رأس الخيمة 

البدأ 
https//:www.rak.ae/wps/portal

دليل الخدمات 

البدأ
http//:www.courts.rak.ae/ar/Pages/default.aspx

الخدمات 

الخدمات الإلكترونية

اختيار الخدمة المطلوبة 

الحكومية 

دا رة المحاكم 

خدمات محامي خدمات اطرا 
خدمات مكاتب 

طبا ة

اختيار الخدمة المطلوبة 

ابدا الخدمة 

تسجيل الدخول 
ادخل اسم المستخدم 
وكلمة المرور

الدخول ال ك  

لديك حساب 
مسجل 

ن م  

تسجيل الدخول 
بدو   وية

تف يل الحساب بالهوية ا ماراتية 
   اكشاك الخدمة او لد  مو   

المحكمة

توقي  مي ا  المت املي  لد  
المحكمة 

اختيار الخدمة 
المطلوبة 

تم تف يل الحساب الخاص بك

خدمات 
الشركات 
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 :لمحاكم رأس الخيمة بإتباع الخطوات التالية الإلكترونيةلخدمات الوصول ليمكنك 

 (https://www.rak.ae/wps/portalالخيمة ) رأسللبوابة الرسمية لحكومة قم بالدخول  .1

 

: "الخدمات دليل" "  من قائمةالحكومةقم باختيار " .2

 
 كالتالي: الجهات الحكومية في رأس الخيمةئمة لتظهر قا

https://www.rak.ae/wps/portal
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 الخيمة كالتالي: رأسمن محاكم  إلكترونياالخدمات المتوفرة  أنواعلتظهر قائمة ب "المحاكمدائرة " أيقونة علىنقر ا .3
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 الاأطرافدمات لتنتقل الى شاشة خ "الأطرافخدمات ، انقر على "طرف في قضيةقم باختيار نوع الخدمة المطلوبة مثلا اذا كنت  .4

 كالتالي:
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 :التسجيل الرئيسيةباشرة الى صفحة لتنتقل م" ابدأ الخدمةانقر زر " .5
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 .بالتسجيل في الهوية الرقميةخلال اتباع الخطوات الخاصة من الهوية الرقمية حساب خاص بك على  إنشاءقم ب .6

 ":الدخول بالهوية الاماراتيةانقر زر " .7

 

 لتظهر صفحة التسجيل كالتالي:
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بيق الخاص ليصلك تنبيه بالمصادقة على هاتفك المحمول من التط" تسجيل الدخول" اذا كان رقم هاتفك صحيح، انقر زر .4

 بحسابك كالتالي:

 

موقع، ثم ادخل رمز " لتأكيد حسابك من التطبيق مع حسابك على التأكيدقم بالدخول للتطبيق على جهازك المحمول، وانقر زر " .5

 عرفته مسبقاً.رقام والذي أ ةربعأالخاص بك والمكون من التعريف الشخصي 

 

 
 على الصفحة وتستطيع الدخول لخدمات المحاكم كما يلي:أيظهر اسمك ل

 مع ارفاق صورة الهوية الاماراتية الخاصة بك.قم بتعبئة نموذج الاستفادة من الخدمات الالكترونية  .6

ليتم  servicehelp@courts.rak.ae-eأرسل الطلب الى  .7

 . تفعيل الخدمات الالكترونية على حساب الهوية الرقمية الخاص بك

وية الرقمية ستظهر وإتمام وصولك لها بنجاح من خلال الهبمجرد تفعيل حسابك على الخدمات الإلكترونية لمحاكم رأس الخيمة  .8

 لخدمات الالكترونية المطلوب بالشكل التالي:ا

mailto:e-servicehelp@courts.rak.ae
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 كالتالي:لخيمة ارأس ملاحظة : يمكنك التعرف على الخدمات الإلكترونية لمحاكم رأس الخيمة من خلال الموقع الالكتروني لمحاكم 

 

 (http://www.courts.rak.ae/ar/Pages/default.aspx)قم بالدخول للموقع الإلكتروني لمحاكم رأس الخيمة  .1

 

 لتالي:المتوفرة كاة ئمة الخدمات إلكترونيلتظهر قا "الخدمات""  من قائمة الخدمات الإلكترونيةقم باختيار " .2

 
واتبع  صفحة التسجيل الرئيسية في البوابة الرسمية لحكومة رأس الخيمة اضغط على الخدمة المطلوبة لتنتقل مباشرة الى .3

 .الخطوات السابقة

 

 

http://www.courts.rak.ae/ar/Pages/default.aspx
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 لكترونية لمحاكم رأس الخيمة لخدمات الإللوصول لالتقنية المتطلبات  .2

 

ض لأي مشكلة جنب الت رمتصفحك لت  امج والملحقات  البريجب تو رب ض الخدمات ا لكترونية لمحاكم رأس الخيمة، للاستفادة م  

 ا ستخدام، ل لك يرج  التأكد م  التال :خلال 

 "  ند استخدام الخدمات ا لكترونية.Internet Explorer 11" متصفح واستخدام تحميل .1

 لتحميل المتصفح( اضغ   نا)

 "PDF " الخاص ب رض ملفات "Adobe Acrobat Reader DC " برنامج تحميل .2

 لتحميل البرنامج( اضغط  نا)

 الرسم .أدوب   موق  خلال م  اللغة لد م الخاص الملحق تحميل .3

 لتحميل الملحق( اضغط  نا)

 

 

 

 كيفية إنشاء حساب خاص بك بالهوية الرقمية: .3

 

 " بحسب نو ه.App Storeأو " ”Google play“قم بتحميل تطبيق الهوية الرقمية  ل   اتفك المحمول م   .1

 

 "  نشاء حساب جديد:انشاء حسابانقر زر " .2

https://www.microsoft.com/en-us/download/internet-explorer-11-for-windows-7-details.aspx
https://www.microsoft.com/en-us/download/internet-explorer-11-for-windows-7-details.aspx
https://get.adobe.com/reader/?loc%81%81%82%8A%82%90
https://get.adobe.com/reader/?loc%81%81%82%8A%82%90
https://supportdownloads.adobe.com/detail.jsp?ftpID=5877
https://supportdownloads.adobe.com/detail.jsp?ftpID=5877
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 " و  ل الكاميرا للبدأ بمسح بطاقة الهوية ا ماراتية:نعمانقر زر " .3
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قم بمسح بطاقة  الهوية ا ماراتية م  الجهة الخلفية بحيث تنطبق النقاط المتقط ة  ل  الباركود الخاص بالهوية  .4

 بالأسفل و ند ا يلتقط التطبيق الصورة تلقا ياً.

  

 ":متابعةبالتأكد م  صحة بياناتك الشخصية  م انقر زر "قم  .5
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 أدخل رقم الهات  المتحرك لغاية التحقق: .6

 

 دخاله كالتال :إال ي تم رقم  ل  البرسالة نصية ليصلك رمز التحقق 
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ال ي تحقق  ل  نفس ال نوا  ، ليصلك رمز الل  نوا  البريد الخاص بكدخاإ م قم ب "البريد الالكترونيانقر زر " .7

 دخاله كالتال : إقمت ب
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 " ب د اتمام مرحلة التحقق:اكمال استعادة الحسابانقر زر " .8

 

 لتنتقل مباشرة لصفحة الشروط وا حكام المت لقة باستخدام التطبيق:
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 ".تقدم"  م انقر زر "لقد قمت بقراءة الشروط والاحكامقم بقراءة الشروط وا حكام  م حرك زر " .9

 رقام لمزيد م  الحماية  ل  بياناتك:أرب ة ألخاص بك  ل  التطبيق والمكو  م  ا ادخل رمز الت ري  .10

 

 

 تسجيل حسابك بنجاح  ل  الن ام كالتال  :  ملية دخال رمز الت ري  لمرتي  متتاليتي  لتتم ب لكإقم ب .11
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  أو مف لاً ب د.قاً مو و  يكووال ي   الر يسية كالتال  نتقال لصفحة حسابك " للإالصفحة الرئيسيةانقر زر " .12
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تب  إ( وم  الكشك مواقع منافذ الخدمةقر  ل  رابط )نم  خلال ال قرب كشك خدمة اليكأقم بزيارة لتو يق الحساب  .13

 الت ليمات التالية:
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 " كالتال :الهوية الرقميةيقونة "أانقر  .14

 

 الموصول بالكشك :ماراتية الخاصة بك    جهاز قارئ الهوية بطاقة الهوية الإدخال إقم ب .15
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 " للبدأ ب ملية التف يل لحسابك:إبدأانقر زر " .16

 

 قم بمسح بصمة ابهامك  ل  ماسح البصمة الموصول  ل  الكشك كالتال : .17
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"  م ض  ابهامك  ل  الماسح مباشرة و ند نجاح ال ملية ت هر لك الصفحة الر يسية كالتال  ابدأ المسحانقر زر " .18

 .بياناتك ت رضوالت  
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 " للانتقال لصفحة الشروط وا حكام.المتابعةال ا رة  ل  الشاشة،  م انقر زر " بياناتكقم بالتأكد م   .19

 

 هر شاشة التحقق م   اتفك المحمول." ،لت اوافقاقرأ الشروط وا حكام جيداً،  م انقر زر " .20

 "مسح رمز الاستجابة السريعةانقر زر " .21
 . ال ا ر أمامك  ل  الشاشة  (QR code)رمز ا ستجابة السري ة قم بتف يل الكاميرا الخاصة بهاتفك وامسح .22

 
 اللازمة  يما ب د للتوقي  ا لكترون . المروردخال كلمة وسيلة لإ" كجهاز الخدمة الذاتيةقم باختيار " .23

 

 
 ليصلك  ل   اتفك المحمول تنبيه للتأكيد.
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شاشة التطبيق  ل   اتفك المحمول، لت هر صفحة إدخال كلمة مرور التوقي   ل  شاشة  "  ل تأكيدانقر زر " .24

 جهاز الخدمة ال اتية كالتال :

 
حسابك مو و  وم تمد وتستطي  الدخول به ب لك  يصبحالخاصة بك مرتي  متتاليتي  ل المرورقم بإدخال كلمة   .25

 .ء م  مستندات بطريقة التوقي  ا لكترون وتوقي  ما تشا لكترونية لحكومة رأس الخيمةللخدمات الإ
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 يمكنك ب د نجاح ال ملية الخروج أو الدخول ال  حسابك الشخص  وال ي ي هر بالشكل التال :

 

 

 

 

 


