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كلمة المدیر العام/ المقدمة:
أصبـح الإبــداع والابتكــار مبدأ وسِمة أساسیـة لتحقیــق التمــیز 
والریادة في محاكم رأس الخیمة، وھو نھج وأسلوب عمل تسیـر 
علیـھ الدائــرة منذ زمـن، انطلاقــا من توجھــات حكــومة الدولة، 
ورؤیة القیادة الرشیدة، فالتطور التقني والتحول الرقمي في شتى 
المجالات أصبــح ضرورة ملحة لتعـــزیز جودة الحیـــاة لمجتمــع 
الإمارة، ومن بیــن أھم الاستراتیجیـــات التي تم إطلاقھــا في ھذا 
الشأن استراتیجیة "محاكم بلا ورق" والتي نسعى من خلالھا إلى 
صفر متعامل، وتحویل جمیع الخدمــات إلى ذكیة بالكــامل، حیــث 
تمكنت المحاكم من تحقیق قفزات كبیــرة على مختــلف الأصعــدة، 
لتنجز معاملات الجمھور "عن بعد"، والتقدیـم على الخدمــات من 
منازلھم دون الحاجة إلى حضورھم شخصیا لمراكز تقدیم الخدمة، 
واستطاعت تحویل التحدیات التي فرضتھا جائحة فیروس كورونا 
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المستجد "كوفید-19" إلى فرص وإنجازات، عبر جھود استثنــائیة قدمتھــا فرق العمـــل بالمحـــاكم نتج عنھا 
استمراریة الأعمال بكفاءة وجودة عالیة، وبرشاقة تسھم في تمیزھا، دون أن تتوقف أیة خدمة، بلّ ساھم ذلك 
في سرعة الحصول على الخدمة وإسعاد المتعـامل وتوفیر الوقت والجھــد في آن واحد، وھو ما یؤكد إصــرار 
فریق العمل على مواصلة أعمــــالھ على أكمل وجــھ، وبذل الجھــود الدؤوبة للتغلــب على التحدیــات، بھــدف 
استمراریة العمل والتیسیر على المتعامل والحصول على الخدمة المطلوبة، وكل ھذا ما كان لیتحقق لولا الدعم 

اللامحدود من صاحب السمو الشیخ سعــود بن صــقر القـــاسمي عضو المجلــس الأعــلى حاكم رأس الخیمــة، 
والمتابعة المستمرة من سمو الشیخ محمد بن سعود القاسمي ولي عھد رأس الخیمة رئیــس مجلـــس القضاء.
تحرص دائرة المحاكم على تبني أفضل الممـارسات العــالمیة بما یضـمن تبســیط الإجــراءات وسرعــة الأداء، 
وتحقیق العدالة الناجـــزة بین جمیع المتقاضین، ومواكبة المتغیرات العالمیة وتطورات البیئة التقنیة والعلمیة، 
لتقدیم خدمات استثنائیة ومتطورة وریادیة للمتعاملین تفوق توقعاتھم وتطلعاتھم تماشیا مع "مئــویة الإمارات 

2071"، و"رؤیة الإمارات 2021"، و"رؤیة رأس الخیمة 2030".
 كما تمكنــت المحــاكم من تحقیــق إنجازات رائــدة خلال العام 2021 منــھا إطلاق 16 خدمة قضائیة ذكیــة 

 ،UAEPASS وتدشین خدمــة التوقیع الرقمي للسادة القضــــاة من خلال ،mRAK للمتعاملین عبر تطبیق



كلمة المدیر العام/ المقدمة:
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وإصدار الدلیل الإرشادي لتنظیم مسائل الأحوال الشخصیة، كما أنھا أول دائرة قضائیة تزود شركة الاتحاد 
للمعلومات الائتمانیة بالمعلومات والالتزامات المالیة القضائیة في تقاریرھا الائتمانیة بما یعزز شمولیة 
التقاریر والبیئة الائتمانیة في الدولة، وإصدار قرار تنظیم مھنة وسطاء الزواج في إمارة رأس الخیمة.

كما حظیت بمراكز متقدمة في جائزة التمیز الحكومي لعام 2021، المركز الأول في منصة الخدمات الرقمیة 
لحكومة رأس الخیمة، والمركز الثاني في فئة أفضل موقع إلكتروني لحكومة رأس الخیمة، والمركز الثاني 

في فئة أفضل مبادرة خدمیة مبتكرة (مبادرة تنفیذ الأحكام والقرارات السندیة مع شركة ساعد).
ویأتي إصدار ھذا التقریر السنوي عن محاكم رأس الخیمة بھدف استعراض الإنجازات خلال العام 2021، 

وتحقیقا لالتزام المحاكم بأعلى معاییر الشفافیة، ورصد أھم القرارات والأنظمة الجدیدة والمبادرات 
والمشاریع التي تم إطلاقھا، وتقدیم المعلومات الصحیحة والدقیقة، بالإضافة إلى توثیق الأعمال للرجوع إلیھا 

في أي وقت باعتباره مرجعا شاملا وموثوقا لكافة الأعمال والجھود المبذولة.

كلمة سعادة الخبیر إبراھیم أحمد الزعابي
مدیر عام دائرة محاكم رأس الخیمة

 



إطار عمل الجھة الحكومیة:  
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الرؤیـــــــــــــــــة: عدالة رائدة لمجتمعٍ سعید

الرســـالــة: تحقیق العدالة والحمایة القانونیة للمجتمع بالاعتماد على كوادر بشریة مؤھلة وتقنیات حدیثة 

وتعاون فعال مع كافة الجھات المعنیة

القیــــم: العدالة، الاستقلالیة والمصداقیة، التمیز والابتكار، الشفافیة، الولاء والانتماء، المسؤولیة المجتمعیة

المھام الرئیسة:
فض النزاعات والتقاضي التوثیقات والتصدیقات  تنفیذ الأحكام    

الھیكل التنظیمي:

صورة 1 الھیكل التنظیمي



الخدمات المقدمة:  
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تقدم دائرة المحاكم الخدمات الرئیسیة التالیة لعملائھا:
الخدمات القضائیة: وتشمل في خدمات تسجیل الدعاوى والطلبات القضائیة الإجرائیة وخدمات تنفیذ الاحكام -

وطلبات تنفیذ الأحكام وخدمات الإعلانات القضائیة

الخدمات التوثیقة: وتشمل الاشھادات والتركات والوكالات والعقود والاقرارات والزواج -

خدمات الإصلاح الاسري: وتشمل الاستشارات وحل النزاعات الاسریة-

خدمات تسویات المنازعات -

یتم تقدیم الخدمات لمختلف شرائح المتعاملین ویتم تقسیم فئات المتعاملین إلى ثلاثة فئات 
رئیسیة الأفراد والأعمال والحكومة، وتتنوع فئات المتعاملین حسب الخدمات الرئیسة 

إلى:
الخدمات القضائیة: فئات الأفراد والأعمال والحكومة -

الخدمات العدلیة: فئتي الأفراد والأعمال-

خدمات الإشھادات والمأذونین والتركات والإصلاح الأسري: فئة الأفراد-

 



الإنجازات:
نتائج  المؤشرات الاستراتیجیة:

• تعزیز الثقة بالنظام القضائي ورفع مستوى التنافسیة
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• تعزیز دور التسویات الودیة والوساطات القضائیة في تحقیق الاستقرار والسعادة المجتمعیة

• تعزیز خدمات التطویر المؤسسي والابتكار



الإنجازات:
نتائج  المؤشرات الاستراتیجیة:

• تعزیز العلاقة مع الشركاء والمجتمع 
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• التمیز في تقدیم الخدمات والارتقاء بتجربة المتعاملین



 نتائج المخرجات التشغیلیة: 
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المشاریع والمبادرات المنجزة: 
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كلمة المدیر العام/ المقدمة:
أصبـح الإبــداع والابتكــار مبدأ وسِمة أساسیـة لتحقیــق التمــیز 
والریادة في محاكم رأس الخیمة، وھو نھج وأسلوب عمل تسیـر 
علیـھ الدائــرة منذ زمـن، انطلاقــا من توجھــات حكــومة الدولة، 
ورؤیة القیادة الرشیدة، فالتطور التقني والتحول الرقمي في شتى 
المجالات أصبــح ضرورة ملحة لتعـــزیز جودة الحیـــاة لمجتمــع 
الإمارة، ومن بیــن أھم الاستراتیجیـــات التي تم إطلاقھــا في ھذا 
الشأن استراتیجیة "محاكم بلا ورق" والتي نسعى من خلالھا إلى 
صفر متعامل، وتحویل جمیع الخدمــات إلى ذكیة بالكــامل، حیــث 
تمكنت المحاكم من تحقیق قفزات كبیــرة على مختــلف الأصعــدة، 
لتنجز معاملات الجمھور "عن بعد"، والتقدیـم على الخدمــات من 
منازلھم دون الحاجة إلى حضورھم شخصیا لمراكز تقدیم الخدمة، 
واستطاعت تحویل التحدیات التي فرضتھا جائحة فیروس كورونا 

 
المستجد "كوفید-19" إلى فرص وإنجازات، عبر جھود استثنــائیة قدمتھــا فرق العمـــل بالمحـــاكم نتج عنھا 
استمراریة الأعمال بكفاءة وجودة عالیة، وبرشاقة تسھم في تمیزھا، دون أن تتوقف أیة خدمة، بلّ ساھم ذلك 
في سرعة الحصول على الخدمة وإسعاد المتعـامل وتوفیر الوقت والجھــد في آن واحد، وھو ما یؤكد إصــرار 
فریق العمل على مواصلة أعمــــالھ على أكمل وجــھ، وبذل الجھــود الدؤوبة للتغلــب على التحدیــات، بھــدف 
استمراریة العمل والتیسیر على المتعامل والحصول على الخدمة المطلوبة، وكل ھذا ما كان لیتحقق لولا الدعم 

اللامحدود من صاحب السمو الشیخ سعــود بن صــقر القـــاسمي عضو المجلــس الأعــلى حاكم رأس الخیمــة، 
والمتابعة المستمرة من سمو الشیخ محمد بن سعود القاسمي ولي عھد رأس الخیمة رئیــس مجلـــس القضاء.
تحرص دائرة المحاكم على تبني أفضل الممـارسات العــالمیة بما یضـمن تبســیط الإجــراءات وسرعــة الأداء، 
وتحقیق العدالة الناجـــزة بین جمیع المتقاضین، ومواكبة المتغیرات العالمیة وتطورات البیئة التقنیة والعلمیة، 
لتقدیم خدمات استثنائیة ومتطورة وریادیة للمتعاملین تفوق توقعاتھم وتطلعاتھم تماشیا مع "مئــویة الإمارات 

2071"، و"رؤیة الإمارات 2021"، و"رؤیة رأس الخیمة 2030".
 كما تمكنــت المحــاكم من تحقیــق إنجازات رائــدة خلال العام 2021 منــھا إطلاق 16 خدمة قضائیة ذكیــة 

 ،UAEPASS وتدشین خدمــة التوقیع الرقمي للسادة القضــــاة من خلال ،mRAK للمتعاملین عبر تطبیق

الإطار التشریعي وتطویر السیاسات العامة:
القوانین والأنظمة التي تم تعدیلھا والتي تم إصدارھا ھذه السنة
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جدول 4 - القوانین والانظمة الحكومي



كلمة المدیر العام/ المقدمة:

 

وإصدار الدلیل الإرشادي لتنظیم مسائل الأحوال الشخصیة، كما أنھا أول دائرة قضائیة تزود شركة الاتحاد 
للمعلومات الائتمانیة بالمعلومات والالتزامات المالیة القضائیة في تقاریرھا الائتمانیة بما یعزز شمولیة 
التقاریر والبیئة الائتمانیة في الدولة، وإصدار قرار تنظیم مھنة وسطاء الزواج في إمارة رأس الخیمة.

كما حظیت بمراكز متقدمة في جائزة التمیز الحكومي لعام 2021، المركز الأول في منصة الخدمات الرقمیة 
لحكومة رأس الخیمة، والمركز الثاني في فئة أفضل موقع إلكتروني لحكومة رأس الخیمة، والمركز الثاني 

في فئة أفضل مبادرة خدمیة مبتكرة (مبادرة تنفیذ الأحكام والقرارات السندیة مع شركة ساعد).
ویأتي إصدار ھذا التقریر السنوي عن محاكم رأس الخیمة بھدف استعراض الإنجازات خلال العام 2021، 

وتحقیقا لالتزام المحاكم بأعلى معاییر الشفافیة، ورصد أھم القرارات والأنظمة الجدیدة والمبادرات 
والمشاریع التي تم إطلاقھا، وتقدیم المعلومات الصحیحة والدقیقة، بالإضافة إلى توثیق الأعمال للرجوع إلیھا 

في أي وقت باعتباره مرجعا شاملا وموثوقا لكافة الأعمال والجھود المبذولة.

المسؤولیة والمشاركة المجتمعیة:
استطاعت دائرة المحاكم التغلب على الظروف التي فرضتھا جائحة كوفید-19 عبر تحویل ھذه 
التحدیات إلى فرص والخروج من الأزمة بدروس مستفادة من خلال إطلاق وتنظیم المبادرات 

والفعالیات افتراضیا في قنوات التواصل الاجتماعي وعبر تقنیة الاتصال المرئي المباشر، وذلك 
للوصول إلى أكبر شریحة ممكنة من المجتمع مما ساھم ذلك إلى عدم توقف أي مبادرة، حیث شھد 

العام 2021 مبادرات عدة بلغ عددھا 100 فعالیة كان من أبرزھا
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المبادرات والمساھمات والفعالیات:
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المبادرات والمساھمات والفعالیات:

جدول 5 - المبادرات والمساھمات والفعالیات
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حملة تطعیم الموظفین باللقاح المضاد لفایروس كوفید-19لقاءات المعرفة ضمن مبادرة تجربتي

تنفیذ حملة ترویجیة لإكسبو دبي 2020                                                                           
                               

البرنامج الصحي التوعوي
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تنفیذ مبادرة بنیان                                الاحتفال بعید الاتحاد الخمسین                                

جلسة ثقافیة لتعزیز القراءة                               فعالیة یوم الشھید                                               
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جدول 6 - الشراكات الحكومیة

الشراكات الاستراتیجیة والاتفاقیات 
والتعاون الحكومي:

م تخطیط الشراكات وعلاقتھا من أجل دعم استراتیجیة المحاكم وضمان نجاح عملھا وتسھیل تواصلھا 
مع الجھات المعنیة وھي بذلك تضمن التأثیر في بیئة العمل والمجتمع بشكل فعال بما یحقق المنفعة 

المستدامة على الصعید العملي، حیث تم التنسیق حسب بروتوكول الاتفاقیات المعتمد بالدائرة، مع القطاع 
العام والخاص لتعزیز التواصل والعمل المشترك مما یساھم في تحسین أداء العملیات وتبسیط الإجراءات 

وتطویر الخدمات ودعم جھود التطویر، فقد تم التوقیع مع ۳ جھات حكومیة وخاصة، وھي:



18

توقیع اتفاقیة تعاون مع جمعیة الإمارات للملكیة الفكریة

توقیع اتفاقیة تعاون مع مركز الاتحاد للطب وطب الأسنان
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الجوائز والتكریمات:
• المركز الأول في منصة الخدمات الرقمیة لحكومة رأس الخیمة –جائزة الشیخ صقر للتمیز الحكومي 2021

• المركز الثاني في فئة أفضل موقع إلكتروني لحكومة رأس الخیمة –جائزة الشیخ صقر للتمیز الحكومي 2021
• المركز الثاني في فئة أفضل مبادرة خدمیة مبتكرة (مبادرة تنفیذ الاحكام والقرارات السندیة مع شركة ساعد- جائزة 

الشیخ صقر للتمیز الحكومي 2021


