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 بذة عن الدليل ن
 

كات هذا   يوضح /الشر ن ن )الأطراف/المحامي  ( للإستعلام عن تفاصيل قضاياهم، وعن الدليل الخطوات الواجب اتبعاها من المتعاملي 

 تفاصيل الجلسات المؤجلة، والاستعلام عن جدول الجلسات المقررة خلال اليوم الواحد. 

ي محاكم ر بخدمة كما يجيب الدليل عن جميع التساؤلات والاستفسارات المطروحة فيما يتعلق 
ن
ي عن القضايا  ف

ونن أس الاستعلام الالكتر

 الخيمة. 
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  استعلام القضايا 

كات/ الأطراف من استعراض تفاصيل القضايا الخاصة بهم،  /الشر ن تتألف هذه الشاشة من ثلاث صفحات تمكن كل منها المحامي 

ي تم تأجيلها، وجدول الجلسات 
 المدرجة لكل يوم عمل. واستعراض جدول القضايا التر

 تفاصيل القضايا .1

  تمكنك هذة الصفحة من بحث واستعراض تفاصيل القضايا الخاصة بك حسب نوع المحكمة ونوع القضية أو سنتها أو رقمها.  

 

 

 لعرض قضايا ما، اتبع الخطوات التالية: 

 وقم باختيار المحكمة المطلوبة، هذا الخيار اجباري للبحث. " محكمةانقر القائمة المنسدلة لخيار " .1

 
 " وقم باختيار نوع القضية المطلوبة، ، هذا الخيار اجباري للبحث. نوع القضيةانقر القائمة المنسدلة لخيار " .2

1 

2 4 3 
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ر نوعى المحكمة " وقم باختيار السنة المطلوبة ،بعد اختياالسنةللبحث بحسب سنة القضية، انقر القائمة المنسدلة لخيار " .3

 "بحثوالقضية، ثم انقر زر "

ي حقل " .4
"، ،بعد اختيار نوعى المحكمة والقضية، ثم انقر رقم القضيةللبحث بحسب سنة القضية، ادخل رقم القضية المطلوبة فن

 "بحثزر "

ي فقطللبحث عن القضايا الموكلة اليك فقط، انقر مرب  ع الاختيار " .5 نوعى المحكمة والقضية، ثم  بعد اختيار  "،القضايا الخاصة ب 

: بحثانقر زر "  "، لتظهر قائمة القضايا المطلوب بحسب الاختيار الذي قمت به كالتالي

 

تعرض القائمة تفاصيل القضايا المطلوبة متضمنة رقم الطلب، ونوع المحكمة، ونوع القضية، ورقمها، وسنتها، وحالتها، وموضوع 

 الدعوى، وتاري    خ تسجيل القضية. 

 ملاحظات: 

  .تيب البيانات تازليا أو تصاعديا  يمكنك النقر على عنوان العمود لتر

  ن فقط. على سبيل المثال، قم باختيار "امر على   يمكنك النقر على السهم اسفل عنوان العمود لعرض القضايا من نوع معي 

 عريضة" لعرض جميع القضايا من هذا النوع. 

 

6 
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 " والبحث من جديد. " لمسح خياراتك مسحانقر زر 

 

 عن تفاصيل القضية:  .6
ن
 انقر على رقم القضية المطلوبة لتظهر الشاشة التالية متضمنة معلومات أوف

 

تحتوي شاشة تفاصيل القضية على عدة صفحات معنونة بتفاصيل القضية أعلى الشاشة، انقر عنوان الصفحة المطلوبة لتظهر 

ي الشاشة: 
 التفاصيل فن

 الوصف الصفحة 

بيانات 

 القضية 

 صفحة تعرض البيانات الأساسية للقضية. 
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صفحة تعرض أطراف القضية.  الأطراف 

 

لاي من الأطراف ليتم عرض معلوماته الأساسية، وعنوانه، ووثائقه الرسمية، واي ملاحظات أو رقم الطرف انقر رابط 

 مرفقات أو قضايا مرتبطة بذلك الطرف اسفل الصفحة. 

الطلبات 

 ائع والوق

 صفحة تعرض وصف جميع الطلبات والوقائع المدرجة على القضية.  

 

القضايا 

 المرتبطة 

 صفحة تعرض تفاصيل جميع القضايا المرتبطة بالقضية. 

 

ي تعرض معلوماته الأساسية. رقم الطلب انقر رابط 
 لاي من القضايا المرتبطة للانتقال ال صفحة تفاصيل الطلب والتر

  للعودة ال صفحة القضية الاصل.  انقر زر  

 صفحة تعرض تفاصيل جميع مرفقات القضية.  المرفقات 
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 للتتمكن من استعراض المستند المطلوب. عرض المرفقات  انقر رابط 

جلسات 

ادارى 

 الدعوى 

ي اقيمت بحق القضية. 
 صفحة تعرض تفاصيل جميع جلسات ادارة الدعوى التر

 

  ليتم عرض تفاصيل محضن الجلسة من وصف المحضن واعضاء مكتب ادارة الدعوى الرقم المرجعي انقر رابط

ن بالمحضن والمرفقات المتعلقة به.   المشاركي 

  للتتمكن من استعراض المستند المطلوب. عرض المرفقات  انقر رابط 

جلسات 

 المحكمة 

ي اقيمت بحق القضية. 
 صفحة تعرض تفاصيل جميع جلسات المحكمة التر

 

  ليتم عرض تفاصيل محضن جلسة المحكمة من وصف المحضن واعضاء مكتب ادارة الرقم المرجعي انقر رابط

ن بالمحضن والمرفقات المتعلقة به.   الدعوى المشاركي 

  للتتمكن من استعراض المستند المطلوب. عرض المرفقات  انقر رابط 

 صفحة تعرض تفاصيل جميع الاعلانات المرسلة لأطراف القضية.  الاعلانات 
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  ليتم عرض تفاصيل الاعلان من وصف الاعلان والعنوان والمرفقات المتعلقة الرقم المرجعي للاعلان انقر رابط

 بالاعلان. 

  للتتمكن من استعراض المستند المطلوب. عرض المرفقات  انقر رابط 

طلبات 

 المحكمة 

ي طلبتها المحكمة بحق القضية. مثل طل
. صفحة تعرض تفاصيل جميع الطلبات التر ب ندب خبت 

 

 صفحة تعرض تفاصيل جميع الرسوم المفروضة على القضية.  الرسوم 

 

 صفحة تعرض تفاصيل جميع الكتب الرسمية المرسلة أو الواردة للمحكمة بحق القضية.  الصادر 

 

  المتعلقة انقر رابط رقم الصادر ليتم عرض تفاصيل الكتاب الرسمي من المرسل والموضوع والنص  والمرفقات

 بالصادر. 

  للتتمكن من استعراض المستند المطلوب. عرض المرفقات  انقر رابط 
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 صفحة تعرض تفاصيل جميع الاحكام الصادرة بحق القضية من تاري    خ ونص للحكم.  الحكم 

ي المحكمة بموجب القضية.  الامانات 
ن
ي أودعيت أو ما زالت تودع ف

 صفحة تعرض تفاصيل جميع الامانات التر

 

 ليتم عرض جدأول أوامر الضف وأوامر الايداع المتعلقة بالامانة بحسب نوعها. رقم الامانة  قر رابط ان 

ي تمت بموجب القضية.  الحجوزات 
 صفحة تعرض تفاصيل جميع الحجوزات التر

 
  ليتم عرض تفاصيل ماهية الحجوزات وقيمتها وتاري    خ تسليمها وعلى اي طرف تم الحجوزات  انقر رابط

 تطبيقها. 

 ملاحظة: 

  .ة تفاصيل تلك المعلومة  انقر على  اي معلومة تظهر على شكل رابط باللون الازرق، لتظهر مباشر

  : ن ن صفحات تفاصيل القضية بطريقتي   يمكنك التنقل بي 

o ( ن الصفحات من خلال الاسهم  ( ثم انقر عنوان الصفحة المطلوبة. / تنقل افقيا بي 

o ( وقم باختيار الصفحة المطلوبة من القائمة. ة )انقر الايقونة اعلى يسار الشاش 

 

 

 

 

 

 



   
 

11 
 

 قائمة القضايا المؤجلة  .2

ي تم تأجيلها حسب نوع المحكمة أونوع القضية. 
  تمكنك هذة الصفحة من بحث واستعراض قضاياك التر

 

 

، انقر القائمة المنسدلة لخيار " .1 ن " وقم باختيار المحكمة المطلوبة، ثم محكمةلعرض قضاياك المؤجلة بحسب نوع محكمة معي 

 انقر بحث لتظهر كافة القضايا والطلبات المؤجلة من ذلك النوع. 

 
 

، انقر القائمة المنسدلة لخيار " .2 ن " وقم باختيار النوع المطلوب، ثم نوع القضيةلعرض قضاياك المؤجلة بحسب نوع قضية معي 

 ذلك النوع. انقر بحث لتظهر كافة القضايا والطلبات المؤجلة من 

1 
2 
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، تعرض القائمة تفاصيل القضايا المؤجلة من  رقم الطلب، ونوع القضية، ورقمها، وسنتها، ودائرتها القضائية، ورقم آخر جلسة تمت

 وسبب التأجيل )ان وجد(، وتاري    خ الجلسة القادمة. 

 ملاحظات: 

  .تيب البيانات تازليا أو تصاعديا  يمكنك النقر على عنوان العمود لتر

  ن فقط. على سبيل المثال، قم باختيار "امر على   يمكنك النقر على السهم اسفل عنوان العمود لعرض القضايا من نوع معي 

 عريضة" لعرض جميع القضايا من هذا النوع. 

 

 " لمسح خياراتك والبحث من جديد. مسحانقر زر "  

 

 متضمنة معلومات أوفن عن تفاصيل ذلك الطلب كما ذكر سابقا:  شاشة تفاصيل القضيةانقر على رقم طلب ما لتظهر  .3

 

 

3 

4 
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انقر على رقم آخر جلسة لطلب ما، لتظهر تفاصيل تلك الجلسة اسفل الصفحة مبينة محضن الجلسة والمرفقات الخاصة بتلك  .4

 الجلسة وسبب تأجيلها. 

 

 المحاذي للمستند المطلوب.  عرض المرفقاتيمكنك استعراض ايا من المرفقات بالنقر على رابط 
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 جدول الجلسات  .3

ن الصفحة   . انقر على يوم ما من التقويم يمي  ن تمكنك هذة الصفحة من بحث واستعراض جدول الجلسات الخاص بك بتاري    خ يوم معي 

 لتظهر لك قائمة الجلسات المدرجة خلال ذلك اليوم متضمنة رقم الطلب، ونوع القضية، ورقمها، وسنتها، ودائرتها القضائية، ورقم

 )ان وجد(، وتاري    خ الجلسة القادمة. آخر جلسة تمت، وسبب التأجيل 

 
 

 متضمنة معلومات أوفن عن تفاصيل ذلك الطلب كما ذكر سابقا:  شاشة تفاصيل القضيةانقر على رقم طلب ما لتظهر  .1

 

مبينة محضن الجلسة والمرفقات الخاصة بتلك  انقر على رقم آخر جلسة لطلب ما، لتظهر تفاصيل تلك الجلسة أسفل الصفحة .2

 الجلسة وسبب تأجيلها. 

1 

2 
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 المحاذي للمستند المطلوب. عرض المرفقات يمكنك استعراض ايا من المرفقات بالنقر على رابط 
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يط الادوات  .4  شر

ي التحكم 
ن
: تتضمن شاشات وصفحات النظام عدة ادوات لأداء وظائف معينة تساعد المستخدم ف  بشكل افضل اثناء العمل، وهي كالتالي

 الوصف الاداة

 
ة ال صفحة الطباعة  زر يستخدم لطباعة محتويات الشاشة وذلك بالانتقال مباشر

 
ي صفحة )

ن
   Microsoft Excel)زر يستخدم لعرض بيانات الشاشة ف

 
ن قائمة منسدلة تستخدم لعرض محتويات الشاشة كاملة أو لاخر سبعة ايام ، أو  لاخر ثلاثي 

 يوم، أو لاخر ستة اشهر، أو لاخر سنة. 

 
ة واعادتها ال اعداداتها الاصلية.   زر يستخدم لتحرير محتويات الشاشة من اي فلتر

  

ونية لمحاكم رأس الخيمة  .5  المتطلبات التقنية لاستخدام الخدمات الإلكتر

 

ونية لمحاكم رأس الخيمة، يجب  ي متصفحك لتجنب التعرض لأي للاستفادة من الخدمات الالكتر
امج والملحقات فن توفربعض التر

 :  مشكلة خلال الاستخدام، لذلك يرجر التأكد من التالي

ونية. Internet Explorer 11متصفح " واستخدام تحميل .1  " عند استخدام الخدمات الالكتر

 لتحميل المتصفح( اضغظ هنا )

 "PDF " الخاص بعرض ملفات "Adobe Acrobat Reader DC برنامج " تحميل .2

نامج( اضغط هنا )  لتحميل التر

.  موقع خلال من اللغة الخاص لدعم الملحق تحميل .3 ي الرسمي  أدونر

 لتحميل الملحق( اضغط هنا )

 

 

 اسئلة متكررة  .6

  

 ي استعرا
ي فقط؟ )البند# كيف يمكنتن  (1ض تفاصيل القضايا الخاصة نر

 ؟ ي ي استعراض قائمة القضايا المؤجلة الخاصة نر
 (2)البند#  كيف يمكنتن

  #ي استعراض جدول الجلسات الواجب علىي حضورها خلال يوم ما؟ )البند
 (3كيف يمكنتن

  # ونية لمحاكم رأس الخيمة؟ )بند  (5ما هي المتطلبات التقنية اللازمة لاستخدام الخدمات الالكتر

 

 

 

https://www.microsoft.com/en-us/download/internet-explorer-11-for-windows-7-details.aspx
https://www.microsoft.com/en-us/download/internet-explorer-11-for-windows-7-details.aspx
https://get.adobe.com/reader/?loc%81%81%82%8A%82%90
https://get.adobe.com/reader/?loc%81%81%82%8A%82%90
https://supportdownloads.adobe.com/detail.jsp?ftpID=5877
https://supportdownloads.adobe.com/detail.jsp?ftpID=5877

